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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МБУК «КЦК» в 2023-2027 гг.

№
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия*

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1 Недостатков не выявлено

II. Комфортность условий предоставления услуг
2 Недостатков не выявлено

III. Доступность услуг для инвалидов
3 Отсутствуют:

- сменное кресло-коляска;
- специально оборудованное 
санитарно-гигиенического 
помещение;
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации; 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и

- Приобретение сменного 
кресла-коляски;
- Устройство санитарно- 
гигиенического помещения в 
вестибюле
- Дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации 
Дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и

2027 год. 

2023 год.

2025 год.

2026 год.
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графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;
- возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Услуга сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика

не
предоставляется 
возможным из-за 

отсутствия 
специалистов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4 Недостатков не выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5 Недостатков не выявлено

* Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется Управлением культуры Курганской области на официальном сайте для размещения информации о 
государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Ьи5.§оу.ги) в течение 10 дней со дня наступления 
планового срока реализации мероприятий.

Директор МБУК «КЦК» 0 Н.П.Балашова


